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1 Hinftergrund, Ziele, Ergebnisverwertung
1.1 "JenaMobil": Projekt im Forderprogramm Elektromobilitdt des BMVI

In den Neubauvorhaben der Stadtwerke Jena Gruppe und perspektivisch in den
Bestandsgebduden sollten elektrisch mobile Sharing-Angebote bestehend aus E-Pkw
& Pedelecs fur die abgeschlossene Nutzergruppe der jeweiligen Bewohnerschaft
geschaffen werden. In der Studie wurden hierfUr zwei zentrale Inhalte angestrebt:

1. Die Ausgestaltung eines Geschaftsmodells, das ein integriertes Angebot aus
Wohnen, elekirischen Sharing-Systemen und 6ffentlichem Verkehrsangebot schafft.

2. Die Erstellung eines Umsetzungs- und Beschaffungsplans, um das Sharing in
weiteren Quartieren anbieten zu kdnnen. Elektromobile Sharing-Systeme sollen auch
in zukUnftigen Neubauvorhaben nutzergruppenspezifisch mitgeplant werden.
Perspektivisch soll die Umsetzung auch im Wohnungsbestand erfolgen.

Zur Erreichung dieser beiden zentralen Ziele wurden beginnend mit der
Projektentwicklung sieben zentrale Bausteine A — G beschrieben. Die Darstellung der
Projektergebnisse empfiehlt sich vor dem Hintergrund des Projektablaufs, wie in
vorliegendem Endbericht praktiziert, anhand der zentralen Themen E-Carsharing
(Kapitel 2) und Pedelec-Sharing (Kapitel 3). Eine Zuordnung der im Bericht
dargestellten Inhalte zu den genannten Bausteinen ist Tabelle 4 im Anhang zu
entnehmen.

Die Unternehmen der Stadtwerke Jena Gruppe betreiben den &ffentlichen Verkehrin
Jena (Jenaer Nahverkehr GmbH, Anfragsteller), bieten Energiedienstleistungen an
(Stadtwerke Energie Jena-P6Bneck GmbH, Projektpartner) und sind in Wohnungsbau
und Wohnungsvermietung aktiv (jenawohnen GmbH, Projektpartner). Diese
Unternehmen stellen damit den idealen Knotenpunkt dar, um die geplanten Sharing-
Angebote 6konomisch effizient zu entwickeln und fragfdhig zu betreiben.

Die Beschaffung von Ladeinfrastruktur und Fahrzeugen war nicht Gegenstand des
Vorhabens. Die Jenaer Nahverkehr GmbH ging hier in Vorleistung und beschaffte
parallel zur Konzepterstellung ein Elektrofahrzeug, das als Carsharing-Fahrzeug im
Projektquartier — dem 2016 fertiggestellten Wohnbauprojekt Immergrin in der
Camburger StraBe — eingesetzt wurde.

1.2 Hintergrund: Klimaschutz und zukunftsorientierte
MobilitGtsgestaltung

Unter den 23 thuringischen Landkreisen und kreisfreien Stadten sind mit Jena, Weimar
und Erfurt nur drei Stédte mittel- und langfristig von einem Bevdlkerungswachstum
gekennzeichnet. So wird Jena mit einem Wachstum von 6,6% zwischen 2009 und 2030
Heimat von zus&tzlich ca. 7.000 Menschen. !

1 ThUringer Landesamt fUr Statistik, 2009.



Die jenawohnen GmbH - mit Uber 14.000 verwalteten Wohneinheiten einer der
gréBten Wohnungsanbieter in Jena — begegnet diesem Wachstum gegenwdartig in
erster Linie durch Neubau. Derzeit befindet sich ein Programm Uber 500
Neubauwohnungen in der Umsetzung, dem ein weiteres Neubauprogramm folgen
wird. Dem Mehrbedarf wird also ein Mehrangebot gegenUbergestellt, um
bezahlbaren Wohnraum zu erhalten.

Dennoch stellt das Bevdlkerungswachstum Jena vor groBe Herausforderungen: die im
mittleren Saaletal auf 143 m U. NN gelegene und zwischen Muschelkalkbergen mit bis
zu 300 m U. NN eingebettete GroBstadt kann in der Fldche kaum noch wachsen.
Schon aus topographischen Grinden sieht sich Jena daher gezwungen, seine
Anstrengungen zur Nachverdichtung weiter zu intensivieren. Mit dem Wachstum sind
also Effekte verbunden, die erhebliche Herausforderungen hinsichtlich der
Mobilitatsqualitat, des Stadtklimas und des Klimaschutzes mit sich bringen.

Um diesen Herausforderungen ganzheitlich und strategisch zu begegnen,
verabschiedete die Stadt im Mdarz 2018 ein integriertes Stadtentwicklungskonzept?
sowie bereits im Jahre 2015 ein Klimaschutzkonzeptd. Sowohl die Stadtverwaltung als
auch die Stadtwerke Jena Gruppe setzen sich darin strategische Ziele, um die
Stérkung des Umweltverbundes, den Ausbau von Carsharing und insbesondere der
Elektromobilitdt umzusetzen. DarUber hinaus erarbeitet die Stadtwerke Jena Gruppe
bereits seit 2016 im Auftrag der Stadt Jena das stadtische Gesamtkonzept
Elektromobilitat for Jena 20304, das einen Arbeitsplan fOr die Férderung der
Elektromobilitét in Jena umfasst und am 27.11.2018 durch den Stadtrat um zwei Jahre
verldngert wurde.

Wie in vielen anderen dynamisch wachsenden Stadten stellt auch in Jena der Mangel
an StellplatzfiGchen eine wesentliche HuUrde fur den Ausbau von Carsharing-
Angeboten dar. Bei elekfromobilem Carsharing muUssen zudem Ladepunkte zu
vertretbaren Kosten organisiert werden. Somit kann das eigentlich vorhandene
Marktpotential von E-Carsharing nicht ausgeschépft werden. Eine effektive
Méglichkeit, solche Fldchen zu schaffen, ist die Etablierung von Carsharing-
Stellplatzen Gber Wohnbaugesellschaften. Vor allem im Neubau kdnnen Ladepunkte
moglichst kosteneffizient mitgeplant werden. Gleichzeitig kann den Bewohnern durch
das lokal geschaffene Angebot — neben Pkw sollen auch Pedelecs nutzbar gemacht
werden — das fehlende PuzzlestGck geschaffen werden, um auf einen eigenen Pkw
verzichten zu kénnen. Die Jenaer Nahverkehr GmbH betrachtet als Antragsteller das
Vorhaben somit als Erweiterung des OPNV.

2 Quelle: https://vorhaben.jena.de/de/636818
3 Quelle: https://vorhaben.jena.de/de/632010
4 Quelle: https://vorhaben.jena.de/de/703811
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2 E-Carsharing

2.1 Vorgehensweise

2.1.1 Exkursion

Vor Beschaffung des Carsharing-Fahrzeuges fUhrte das Projektteam, bestehend aus
Vertretern der drei in Kapitel 1.1 genannten Unternehmen, im September 2015 eine
Exkursion nach Géppingen/Schwdbisch GmUnd durch, wo ein im Neuwohnungsbau
umgesetztes elekirisches Carsharing-Fahrzeug besichtigt wurde. Frau Kumpf, die
Leiterin der Goppinger Wirtschaftsforderung, prdsentierte dem Projektteam neben
dem E-Carsharing auch die weiteren Aspekte der Elektromobilitat, die in Goppingen
umgesetzt wurden: stadtweiter Ladeinfrastrukturaufobau, Elekirifizierung kommunaler
Fuhrpark, Einsatz eines Hybrid-Abfallsammlers. So konnten relevante Erkenntnisse
schon vor Fahrzeugbeschaffung aufgegriffen werden, bspw. war das Goéppinger E-
Carsharing nach einer kostenfreien Initierungsphase, in der das Angebot regen
Zuspruch gefunden hatte, bepreist worden, was sich deutlich negativ auf die
Nutzungszahlen und die Nutzerzufriedenheit ausgewirkt hatte. Hier zeigte sich, dass
die anfangs starke Nutzung weniger von einer Identifikation der Bewohner mit ,,inrem*
Fahrzeug, als vielmehr vom kostenfreien Angebot herrUhrte.

In Schwdabisch GmUnd wurde eine DC-Schnellladesdule besichtigt, zu der der
Klimaschutzmanager Michael Schlichenmaier Rede und Antwort stand. So konnten
bereits in dieser frUhen Projektphase relevante Praxiserfahrungen gesammelt werden.

2.1.2 Standortwahl und LIS-Aufbau

Bei der Verortung des Carsharing-Stellplatzes und der Ladeinfrastruktur wurden die
Kriterien gute Sichtbarkeit und geringe Netzanschlusskosten berUcksichtigt (s.
Abbildung 1). Die Stadtwerke Energie Jena-PéBneck GmbH errichtete die
Ladeinfrastruktur (22 kW AC mit 2 Ladepunkten) im Frohsommer 2016. Neben dem
Carsharing-Stellplatz - wurde ein  offentlicher Ladepunkt geschaffen. Parallel
beschaffte die Jenaer Nahverkehr GmbH einen BMW i3. Das Fahrzeug wurde
aufgrund hoher Signalwirkung pro Elektromobilitdt und seines innovativen Designs als
zugeschnitten auf die dkologisch motivierte Zielgruppe des Wohngebiets Immergrin
erachtet. Die Eréffnung des Carsharings erfolgte am 22.06.2016.
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Abbildung 1: Ubersichtsplan Wohnbauprojekt Immergrins

2.1.3 Auswahl Betreiber

Um den Nutzern des Carsharing-Fahrzeugs kein geschlossenes System anzubieten,
sondern im Rahmen der Analysen unterschiedlicher Geschéftsmodelle auch den
Effekt der Offnung der Nutzergruppe bericksichtigen zu kdnnen, wurde als Betreiber
das in Jena bzw. in Mitteldeutschland etablierte Unternehmen teilAuto gewdhlt.
Hierdurch erhalten die Nutzer im Immergrin nicht nur Zugang zu allen teilAuto-
Fahrzeugen, sondern auch zu allen Flinkster-Fahrzeugen der Deutschen Bahn. Es
wurde ein Full-Service-Vertrag ohne Umsatzbeteiligung geschlossen, teilAuto sorgt
also fur Sauberkeit und FunktionstUchtigkeit des Carsharing-Fahrzeugs. Bei der
Tarifwahl wurde Wert darauf gelegt, ein im Vergleich zu anderen Carsharing-
Fahrzeugen preiswerteres Angebot zu verwirklichen, siehe Tabelle 1. Den Bewohnern
des Wohngebiets Immergrin wurden die Vorteilskonditionen des VMT-Carsharing-

5 Quele: www.camburger-strasse.de/index.php2id=29#lage-und-standort
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Tarifs angeboten, bei dem der Startpreis und die Kaution entfallen und die monatliche
Grundgebuhr von 5 Euro als Fahrtguthaben gutgeschrieben wird.

Tabelle 1: Tarif BMW i3 (Standort Camburger StaBe. "Immergrin®)é

Tarif VMT-Abo-Kunden allgemeiner Einheit
Rahmentarif

Leitpreis: 1,90 1,90 EUR/h

Streckenpreis: 0,23 0,23 EUR/km

Grundgebuhr: 5,00* 9,00 EUR/Monat

Kaution: entfallt 100,00 EUR

Startpreis/Anmeldegebuhr: entfallt 25,00 EUR

* Es wird ein Fahrtguthaben in Hohe der GrundgebUhr gutgeschrieben.

2.2 AktivierungsmaBnahmen

Im Zuge der Umsetzung des ElektromobilitGtskonzepts wurden verschiedene
AktivierungsmaBnahmen durchgefUhrt, um das Carsharing-Fahrzeug in  eine
kostendeckende Nutfzung zu bringen. Diese werden im Folgenden chronologisch
aufgefUhrt und erlGutert.

2.2.1 Ausgabe Nahversorgungskarte

Um den Themenkomplex ,Nachhaltige Mobilitadt" schon vor dem Start des
Carsharings in einen gréBeren Kontext zu fassen und diesbeziglich eine Diskussion in
der Bewohnerschaft zu férdern, wurden im FrOhjahr 2016 Nahverkehrskarten erstellt,
die — vergleichbar mit MaBnahmen eines NeubUrgermarketings — nahegelegene Ziele
und deren Erreichbarkeit aufzeigen. Darin enthalten sind auch die durch teilAuto
verfUgbaren Carsharing-Fahrzeuge. Die Karte kann dem Anhang enthommen
werden.

2.2.2 Implementierung OPNV mit Carsharing-Sonderkonditionen

Direkt zur EinfOUhrung des E-Carsharings im Juni 2016 wurde von Jenaer Nahverkehr und
teilAuto eine Vernetzung mit dem OPNV geschaffen. Statt der niedersten Schwelle -
einem Carsharing ohne monatliche GrundgebUhr - wird Aboinhabern des
Verkehrsverbundes MittelthUringen VMT) die (ohnehin reduzierte) GrundgebUhr von 5
EUR als monatliches Fahrguthaben gutgeschrieben. Zudem entfallen Kaution und
Anmeldegebuhr. Dieser VMT-Carsharing-Tarif wurde zusatzlich auch allen Immergron-
Bewohnern — unabhdngig von einem Abo — angeboten. Auf diese Weise konnte die
klare Signalwirkung erreicht werden, dass OPNV und Carsharing gemeinsam als
Angebot zur Vermeidung privater Pkw gedacht werden. Eine Darstellung des VMT-
Carsharing-Tarifs kann Tabelle 1T und dem Anhang enthommen werden.

2.2.3 Flyer-Ausgabe: E-Carsharing

Alle fUr die Nutzung des Carsharings relevanten Informationen wurden in einem Flyer
zusammengefasst, der zur EinfUhrung des E-Carsharings im Juni 2016 an die Bewohner
ausgegeben wurde. Dieser enthielt ModalitGten der Anmeldung, Informationen zum
VMT-Carsharing-Tarif, die Nahversorgungskarte, die Nufzungsvorteile durch den

¢ Quelle: www.teilauto.net/carsharing/preise
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Bertreiber teilAuto sowie Kontaktdaten. Der Carsharing-Flyer kann dem Anhang
entnommen werden.

2.2.4 Akfivierungstage

Das E-Carsharing mit dem BMW i3 starfete am 22. Juni 2016 mit einem
Wohngebietsfest. Der BMW i3 und das gunstige Carsharing-Angebot wurden
ausfUhrlich prasentiert und fanden reges Interesse. Das Fahrzeug stand fur Testfahrten
zur VerfUgung, die von den Gdasten umfangreich in Anspruch genommen wurden.
Weitere Informationen und die Anmeldung fUr das Carsharing wurden ermoglicht.

Im Rahmen des Stadtteilfestes Jena Nord am 1. September 2017 wurde das
Carsharing nochmals interessierten Nutzern vorgestellt. Detaillierte Informationen und
die Neuanmeldung wurden vor Ort erméglicht.

Dem sehr hohen Interesse an Elektromobilitét, Testfahrten und dem konkreten E-
Carsharing-Angebot im Immergrin folgte jedoch nur eine sehr geringe Anzahl von
neuen Kundenbeziehungen. Insgesamt konnten trotz intensiver Bewerbung und hoher
erzielter Aufmerksamkeit nur é Nutzer aus dem Wohngebiet Immergrin mit 90
Wohneinheiten als Carsharing-Kunden gewonnen werden.

Eine Verstetigung der Aktivierungstage wurde daher nicht umgesetzt.

2.2.5 Offnung Nutzergruppe

Die Nutzer- und Buchungszahlen entwickelten sich Uber das Jahr 2017 hinweg zwar
insgesamt positiv, allerdings auf sehr niedrigem Niveau, so dass eine Kostendeckung
nicht einmal anndhernd erreicht werden konnte. Zwar zeigten sich wiederholt
Anstiege, leider folgten stets wieder Einbriche, siehe hierzu Kapitel 2.3. Im Hinblick auf
das Ziel, 6konomisch zumindest anndhernd Kostendeckung der laufenden Kosten zu
erreichen, wurden deshalb zwei Mdglichkeiten ins Auge gefasst:

Zundchst wurde die Option geprUft, durch einen Ankermieter (bspw. ein
Unternehmen, welches das Carsharing-Fahrzeug wahrend seiner Geschdaftszeiten zu
speziellen Konditionen fest bucht) einen relevanten Deckungsbeitrag zu den Kosten
erwirtschaften zu kénnen. Zwar konnte ein interessierter Ankermieter gefunden
werden, seine rGumliche Entfernung von ca. 2 — 3 km zum Standort Immergrin
bedeuteten allerdings eine ununterbrochene Ankermiete von Montag morgens bis
Freitag abends — und damit die Einschrdnkung des Carsharing-Angebots fur die
Bewohner des Immergrin auf die beiden - verhdltnismdBig stark genutzten -
Wochenendtage.

Stattdessen erfolgte die Umsetzung der zweiten Méglichkeit, die Offnung der
Nutzergruppe. Zum Dezember 2017 wurde das Carsharing von der beschrdnkten
Nutzergruppe (Bewohner Immergron) auf alle teilAuto-Kunden erweitert. Damit einher
gingen starke Zuwdchse der Fahrzeugnutzung, siehe Kapitel 2.3.



Im FrOhjahr 2018 wurden Nutzerbewertungen gesammelt, nachdem das Fahrzeug ca.
3 Monate mit offener Nutzergruppe betrieben worden war. Auf der Website von
teilAuto’ zeigen sich die Nutzer vom BMW i3 begeistert:

* Patrick 29.01.2018, 12:46 Uhr
Sollte es viel mehr von geben. Tolles Fahrerlebnis mit dem i3, nur leider zu weit
weg von meinen Ublichen Stationen fUr 6ftere Buchungen.

* Mafthias 04.02.2018, 23:14 Uhr
..., ging’s gespenstisch leise durch die Stadt —was fir ein tolles Fahrgefihl!
Das Wiedereinstecken des Ladekabels (erst SGule, dann Auto) hat beim
zweiten Versuch auch geklappt — gerne wieder mit hoffentlich grinem
Stadtwerke-Strom in und um Jena unterwegs!

*  Martin 07.02.2018, 10:07 Uhr
Super Auto. So muss E-Auto fahren sein... Ich finde es toll.

2.2.6 Folierung und Beschilderung am Standort

Da das Fahrzeug — dem Projektgedanken einer Bindung der Bewohner an ,,ihr
Fahrzeug entsprechend — anfangs nur den Bewohnern des Quartiers Immergrin zur
Verfogung stand, wurde es speziell fUr diesen Zweck gestaltet und foliert. Es entspricht
damit nicht dem Ublichen Design der feilAuto-Fahrzeuge. Auch auf eine
Ausschilderung des Standplatzes als Carsharing-Station wurde aus diesem Grund
zuerst verzichtet. Nach Offnung des Fahrzeuges fUr alle Nutzer wurde der Standort als
Carsharing-Station ausgeschildert und damit die Auffindbarkeit des Fahrzeugs vor Ort
verbessert. Zudem dient die Errichtung einer Beschilderung auch der Aktivierung,
indem ein bewerbender Effekt erzielt wird.

Abbildung 2: Nutzergruppenspezifische Folierung des Carsharing-Fahrzeugs

7 Quelle: www.teilauto.net/carsharing/neuvigkeiten/beitrag/e-auto-in-jena-der-bmw-i3/
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2.2.7 Offene/mobgliche MaBnahmen

Die in den Kapiteln 2.2.4 - 2.2.6 dargestellten MaBnahmen waren Teil einer
Akfivierungsstrategie, die im Sommer 2017 erarbeitet wurde, um die Nutzung zu
intensivieren. Darin enthalten waren die folgenden weiteren MaBnahmen, die aus
unterschiedlichen Grinden nicht zur Umsetzung gelangten.

e Bewerbung des E-Carsharing-Fahrzeuges an Haltestellen und im OPNV

e Verstetigung der Aktivierungstage (mangels generierter Neukunden nicht
fortgefUhrt)

e Befragung der Bewohnerschaft Immergron  bzgl.  Zufriedenheit,
Verbesserungsvorschldgen, Hemmschwellen, Nutzungszwecken etc. (wegen
zZu geringen Potenzials angesichts der sehr wenigen aktiven Nutzer aus dem
Wohngebiet ausgesetzt)

e Tarifsenkungen (wurden nicht als zielfUhrend erachtet, da der Tarif bereits
deutlich preiswerter ist als vergleichbare Carsharing-Fahrzeuge; vielmehr ware
aus wirtschaftlichen Grionden eine Tarifanpassung nach oben vorzusehen)

2.3 Auswertung

Die Nutzung des E-Carsharing-Fahrzeugs wurde laufend auf Basis des Fahrtenbuchs
analysiert. Das Fahrtenbuch wurde dem Projektteam in anonymisierter Form und nach
Nutzern (codiert je Einzelfahrt) zur VerfUgung gestellt.

Auswertung aller Buchungsvorgdnge

Die Entwicklung der Nutzungsintensitdt aufgrund der erfolgten Einzelfahrten ist in
Abbildung 3 dargestellt. Hier ist ersichtlich, dass vor allem mit Offnung der
Nutzergruppe zum Dezember 2017 eine Zunahme der Nutzungsintensitat erfolgte —
sich diese aber nicht nach der Zunahme an Nutzern und der Mehrnutzung bereits
bestehender Nutzer differenzieren |asst.
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Abbildung 3: Monatliche Buchungsdauern und zurickgelegte Strecken des E-Carsharing-Fahrzeugs

Abbildung 4 zeigt alle Einzelbuchungen im Betrachtungszeitraum geordnet nach der
gefahrenen Strecke. Der Anteil an Fahrten Uber 100 km, bei denen mit groBer
Wahrscheinlichkeit zwischengeladen werden musstes, ist verhdltnismaBig gering (26
Fahrten bzw. 5,0% aller 517 Fahrten). Dennoch wird das Fahrzeug vereinzelt auch for
Langstecken eingesetzt: Neben den beiden mit Abstand weitesten Strecken (773 km
wdhrend einer Buchungsdauer von ca. 82 Stunden und 434 km wdhrend einer
Buchungsdauer von ca. 46,5 Stunden) fielen noch 5 weitere Fahrten mit Strecken
zwischen 200 und 300 km an. Auch Strecken von 50 bis 100 km, bei denen im Winter
ggof. zwischengeladen werden musste, werden eher selten zurGckgelegt (61 Fahrten
bzw. 11,8% aller 517 Fahrten). Mit 430 Fahrten findet der GroBteil aller Fahrten (83,2%)
in Distanzen von unter 50 km - und damit mit gréBter Wahrscheinlichkeit ohne
Zwischenladung - statt.? Im Mittel betrédgt die zurUckgelegte Distanz 28,9 km je
Buchung; die im reguldren Betreib gesamt zurUckgelegte Strecke betragt 14.957 km.
Die als orange Kurve Uber den Fahrstrecken liegenden Fahrtdauern zeigen keinen
eindeutigen Zusammenhang zur Distanz. Das Fahrzeug wurde in 30 untersuchten
Monaten je dreimal for 48 h (Wochenendausflige) und fUr 36 h gebucht sowie
mehrere Male fur 24 Stunden — meist bei verhaltnismdaBig geringen Fahrtstrecken. Die
l&ngste Buchungsdauer erfolgte Uber einen Zeitraum von ca. 117,5 Stunden - bei einer
Fahrstecke von nur 177 km. Die mittlere Fahrtdauer betrégt 3 h 46 min, die im reguléren
Betrieb erfolgte Gesamtbuchungsdauer betragt ca. 1.388,25 Stunden.

8 Erfolgte Zwischenladevorgdnge sind dem Fahrtenbuch nicht zu entnehmen.

? Zu beachten ist, dass 136 Fahrten (in Abbildung 4 vom rechten Rand weg) Fehlbuchungen im System
mit 0 km Strecke sind (bspw. Service-Checks 0.4.), hier haben demnach also keine Ausleihvorgdnge
stattgefunden.
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Abbildung 4: BuchungsUbersicht des E-Carsharing-Fahrzeugs, geordnet nach Fahrstrecke

Nutzerspezifische Auswertung

Von den 93 Nutzern, die das Fahrzeug im vorliegenden Auswertungszeitfraum genutzt
haben, gehdren fUnf Nutzer dem Service-Team des Betreibers an. Ein weiterer Nutzer
findet sich ohne bisherige Buchung im System, was zu einer Gesamtzahl von 87 aktiven
Nutzern fOhrt. Abbildung 5 ist zu entnehmen, wie sich die Buchungen auf die aktiven
Nutzer aufteilen. Mit 48 Nutzern haben ca. 55,2% aller bisherigen Nutzer das Fahrzeug
nur einmal entliehen. Uberhaupt ist der Anteil an Nutzern, die das Fahrzeug nur selten
verwenden, ausgepragt: 31 Nutzer (35,6%) griffen zwei- bis fUnfmal auf das Carsharing
zurick. Als Gelegenheitsnutzer kénnen die weiteren sieben Nutzer bezeichnet
werden, die den BMW i3 bisher sechs- bis funfzehnmal gefahren sind. Nur drei Nutzer
kdnnen als regelmdBige Nutzer (16 bis 25 Buchungen) bezeichnet werden, drei
weitere Nutzer als Intensivnutzer (Uber 25 Buchungen).
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Neben der Betrachtung der erfolgten Buchungen empfiehlt sich auch ein Vergleich
der nutzerspezifisch zurGckgelegten Gesamtstrecken. Abbildung 6 listet die Nutzer
entsprechend inres Ranges auf, sofern sie mindestens 0,5% der gesamt vom Fahrzeug
zurUckgelegten Strecke gefahren sind (betrifft 46 der 87 aktiven Nutzer).
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Abbildung 6: Nutzerspezifisch zurickgelegte Gesamtstrecken

Auch die Betrachtung der nutzerspezifisch erfolgten gesamten Buchungsdauern ist zur
Untersuchung des Nutzerverhaltens angezeigt. Abbildung 7 listet die Nutzer
entsprechend ihres Ranges auf, sofern sie mindestens 0,5% der gesamten
Buchungszeit des Fahrzeugs auf sich vereinen kénnen (beftrifft 34 der 87 aktiven
Nutzer). Hier fallt auf, dass das Fahrzeug mit groBem Abstand am hdaufigsten vom
Service geblockt war (29,5% der gesamten Buchungszeit).
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Okologische Auswertung

Die Betrachtung der CO2-Einsparungen sollte urspringlich hinsichtlich der Potenziale
des Geschdaftsmodells und auf Basis des Umsetzungs-/Beschaffungsplanes erfolgen.
Da dieses Ziel nicht erreicht werden konnte, erfolgt an dieser Stelle lediglich ein
einfacher Vergleich der elektrisch gefahrenen Strecke mit der andernfalls
konventionell zurickgelegten Strecke. Durch 14.957 km, die per Okostrom betrieben
elektrisch zurickgelegten wurden, erfolgten CO2-Einsparungen im Betrieb (Herstellung
& Recycling des Fahrzeug nicht berUcksichtigt) zwischen 2,4 Tonnen (Vergleich mit
100% Diesel) und 2,7 Tonnen (Vergleich mit 100% Benziner).'° Elekirofahrzeuge stoBen
bei der Herstellung ca. 4 Tonnen CO2 mehr aus als Verbrennerfahrzeuge, welche sie
im Fahrbetrieb wieder egalisieren sollen; das verwendete E-Carsharing-Fahrzeug
wuirde diese voraussichtlich nach ca. 22.000 km (Vergleich mit 100% Benziner) bis ca.
25.000 km (Vergleich mit 100% Diesel) erreicht haben. Aufgrund der Nutzungsintensitat
seit Nutzergruppendffnung ware dies voraussichtlich nach weiteren acht Monaten
(Vergleich mit 100% Benziner) bis elf Monaten (Vergleich mit 100% Diesel) erreicht.

Okonomische Auswertung

Der Blick auf ékonomische KenngroBen in Abbildung 8 offenbart eine groBe
Kostendeckungslicke. Vom nicht berechneten — und daher nicht betrachteten —
Strombezug'! abgesehen, kdnnen die Kosten als konstant angesehen werden. Die als
blauer Balken dargestellte Betriebspauschale wird an den Befreiber teilAuto
abgefuhrt. In den Kosten, die zur grauen Gesamtkostengeraden noch fehlen, sind alle

10 Grundlagen: Okostrom mit 0 kg CO2/kWh, Benzin mit 3,09 kg CO2/I, Diesel mit 2,5 kg CO2/!;
Annahmen: Benzinverbrauch von 7,3 /100 km, Dieselverbrauch von 5,2 1/100 km (Erfahrungswerte:
Kleinwagen im Stadtverkehr)

1T Im Betrachtungszeitraum wurden monatlich Ladevorgdnge wie folgt vorgenommen (Je Kalenderjahr
gemittelt): 7 Ladevorgdnge/44 kWh (2016);11,6 Ladevorgé&nge/69,5 kWh (2017); 28,5
Ladevorgdnge/232 kWh (2018). Bei einer Abrechnung entsprechend des Tarifs E-LADEN midi der
Stadtwerke Jena-PéBneck GmbH (5 EUR je Ladevorgang) entsprdche dies zusatzlichen monatlichen
Kosten von 35 EUR (2016), 60 EUR (2017) bzw. 145 EUR (2018). Etwa 90,2% aller Ladevorgdnge fanden
am Standort statt, allerdings zeichnete sich im Jahr 2018 ein Trend zu weiteren Fahrstecken und
vermehrtem Laden an anderen Ladepunkten ab.
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Kosten der Beschaffung enthalten.'2 FUr das Fahrzeug fallt aufgrund Steuerbefreiung
fOr E-Fahrzeuge keine Kfz-Steuer an.
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Abbildung 8: Okonomische Betrachtung E-Carsharing

Die grinen (Gesamt-)Einnahmen zeigen sehr gut, dass wiederholt ein kontinuierlicher
Anstieg der Nutzungsintensitdt zu verzeichnen war. Dennoch tritt stets nach einigen
Monaten des Wachstums ein Einbruch der Nachfrage auf (Oktober 2016, April 2017,
Februar 2018). Grinde hierfUr konnten kaum eruiert werden. Lediglich der Einbruch im

April 2017 kann teilweise auf eine voribergehende Fehlfunktion am Buchungssystem
zurUckgefUhrt werden

Um die aufgezeigte Kostendeckungslicke zu schlieBen, wurden vier Stellhebel
identifiziert, die aber nicht am laufenden Projekt umgesetzt werden konnten:

1. Anderes E-Fahrzeug: Der BMW i3 stellt in seiner Klasse das teuerste am Markt
verfUgbare E-Fahrzeug dar. Durch die Wahl eines deutlich gunstigeren
Fahrzeugs kdénnten die monatlich umzulegenden Beschaffungskosten um
schatzungsweise 30% gesenkt werden. Gleichzeitig k&dnnte bspw. mit einem
Renault ZOE ein E-Fahrzeug zum Einsatz kommen, das eine deutlich groBere
Reichweite hat und zudem deutlich schneller laden kann; beides Faktoren, die
die Alltagstauglichkeit erhéhen und ggf. zu mehr oder weiteren Fahrten fUhren.

2. Beftreiber-/Vertragswechsel: Durch die Wahl eines Vertrags, der den Betreiber
umsatzunabhdngig vergUtet, ergreift dieser keine nutzungsintensivierenden
MaBnahmen (bspw. Werbung, Prdsentation, Aktionstage, Testangebote,

12 Enthaltene Kosten: Fahrzeug Verkaufspreis, Zubehdr, Uberfihrung ab Werk, Zulassungsservice, AC-
Schnellladekabel, Reifen, Beschriftung & Beklebung, Bordcomputer nachrUsten, Batterie laden,
FuBmatte, Einbau Bordcomputer inkl. Ladestrom; die Kosten wurden auf é Jahre Nutzungsdauer
umgelegt, es wurde ein Wiederverkaufswert von 25% unterstellt. Es folgen monatliche
Beschaffungskosten von 396,11 EUR.
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Promo-Preise etc.) Zudem wurde mit einem Full-Service-Vertrag die
kostenintensivste Variante gewdhlt; durch einen gewissen Eigenanteil (bspw.
Hausmeister Gbernimmt Fahrzeugreinigung etc.) kdnnten diese Kosten gesenkt
werden. Dagegen existiert mit dem umfangreichen Fuhrpark, den die Kunden
durch Ihre Mitgliedschaft bei teilAuto nutzen kénnen, ein groBer Mehrwert.

3. Tarifanhebung: Die attraktive Preisgestaltung war umgesetzt worden, um den
Bewohnern des Immergrin einen deutlichen Mehrwert zu schaffen. Sp&atestens
mit der Offnung der Nutzergruppe solite die Anhebung des Tarifs an
vergleichbare Fahrzeugtypen diskutiert werden, da der Vorteil der Exklusivitat
fUr die Immergrin-Bewohner ohnehin nicht aufrechterhalten werden konnte.
Aufgrund fehlender Informationen zu den je Fahrt erhobenen
Rechnungspositionen  (differenziert  nach  Kostenanteil — Fahristrecke,
Kostenanteil Fahrtdauer, ggf. verrechnetes Guthaben) I&sst sich allerdings nicht
fundiert prognostizieren, welchen Einfluss Tarifdnderungen haben wirden.

4. Integration in Neubauvorhaben Uber Reduzierung StellplGize: eine
entsprechende Anderung der Landesbauordnung vorausgesetzt, kdnnten
Kommunen Uber Stellplatzsatzungen die Moglichkeit schaffen, bei
Neubauvorhaben weniger StellplGtze vorsehen zu mussen, sofern ein
nachhaltiges MobilitGtskonzept vorliegt und Aussicht darauf zuld@sst, dass im
Alltag tatsachlich weniger Stellplatze bendtigt werden. Hierdurch entsteht ein
groBer Okonomischer Hebel bei Bautrdgern, der auch in sich nicht
kostendeckende Carsharing-Angebote indirekt rentabel machen kann.
Gerade im Zuge der eingangs genannten strategischen Ausrichtung Jenas mit
Klimaschutz- und Stadtentwicklungskonzept sollte dieses Thema diskutiert
werden.

2.4 Geschaftsmodell

Nach einer Testphase von etwa zweieinhalb Jahren |4sst sich festhalten, dass ein
professionell betriebenes E-Carsharing-Fahrzeug als Erweiterung des OPNV platziert
werden konnte. Die Ausleihvorgdnge funktionierten einwandfrei, die Nutzungszahlen
entwickelten sich konfinuierlich nach oben, Fahrzeug und Fahrerlebnis wurden
durchweg sehr positiv bewertet und auch die Kosten fUr den Fahrzeugnutzer
unterschritten vergleichbare Fahrzeuge.

Allerdings ist es nicht gelungen, das Fahrzeug kostendeckend zu betreiben. Mit der
Fahrzeug- und Betreiberwahl existieren zwei relevante Hebel zur Kostensenkung bei
zukUnftigen Vorhaben. In Verbindung mit einer Tariferhdhung kdnnte die
KostendeckungslUcke deutlich verkleinert werden. Ein kostenneutraler oder
rentierlicher Betrieb erscheint jedoch auch dann nicht realisierbar, konnte allerdings
aufgrund fehlender Datenbasis nicht detailliert untersucht werden. AuBer Betrachtung
blieben auch die Energiekosten, da bis zum Projektende keine Abrechnung der
Ladevorgdnge vorgesehen war.
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Nach Projektabschluss wird der BMW i3 in einem Stadtwerke-Unternehmen mit
geschlossenem Nutzerkreis eingesetzt. Am nun etablierten Standort Immergron wird
(konventioneller) Ersatz durch den Betreiber teilAuto geschaffen.

Der Projektansatz, durch das Branding des Fahrzeugs und die Platzierung eines E-
Carsharing-Fahrzeugs in einem Wohngebiet mit bewusst dkologischer Ausrichtung
eine Identifikation der Bewohner mit ,jinrem* Fahrzeug zu erreichen, lieB sich nicht
wirkungsvoll umsetzen. Eine Ubertragung in andere Wohnquartiere |3sst eine solche
Bindung noch weniger erwarten.

Dies und die nicht zu erreichende Deckung selbst der laufenden Kosten fUhren zu der
Erkenntnis, dass hieraus kein rentierliches Geschdaftsfeld fUr die Stadtwerke Jena
Gruppe, insbesondere nicht fUr den Jenaer Nahverkehr zu etablieren ist.

Im Zuge der beschriebenen Suche nach einem Ankermieter ergab sich allerdings ein
anderes Geschdaftsmodell. Die Jenaer Nahverkehr GmbH stellte dem Interessenten
des nicht zustande gekommenen Ankermietverhdltnisses im FrGhjahr 2017 einen VW
e-Golf als Mietwagen zur Verfugung. Das Angebot fand groBen Anklang, so dass
bereits eine Ausweitung des E-Mietwagengeschdafts erfolgt und weiter intensiviert wird.
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3 Pedelec-Sharing

3.1 Vorgehensweise

3.1.1 Ablauf
Im Rahmen des Projektes war angedacht, den Mietern des Immergrin 4 — 5 Sharing-
Pedelecs zur Verfugung zu stellen.

Das Thema Pedelec-Sharing wurde im Rahmen des ElektromobilitGtskonzepts zweimal
initiiert. Bereits nach Projektstart im Jahr 2017, als Angebote von Nextbike und Sycube
eingeholt sowie ein Kalkulationstool erstellt wurde und erneut im Frohjahr 2018 als
Reaktion auf den seither erfolgten Anbieterzuwaches.

Zundchst wurden etablierte E-Bike-Sharing-Losungen (mit der Mdglichkeit, RGder an
unterschiedlichen Stationen abzugeben) und eine sogenannte Inselldsung (mit
Abgabe der Radder am Entleihort) einander gegentbergestellt.

Tabelle 2: Vergleich von Sharing-Konzepten (Pedelec)

Kriterium Etablierte Losung Insellésung
Nutzergruppe Offen Abgeschlossen
Standorte Ermoglicht die Nutzung von Regional und nur auf wenige
Bikes auch an anderen oder eine  Sharing-Station
Standorten (teilweise auch in begrenzt
anderen Stadten)
Anbieter (Bsp.)  Call-a-Bike — 2 Rader in Weimar
(keine Pedelecs)
Nextbike — demndchst in Erfurt
(Studenteninitiative, keine
Pedelecs)
fUr einzelne R&der haben die Skalierbar

Anbieter kein Interesse an einer
Implementierung

Daim Stadtgebiet Jena derzeit kein weiteres Fahrrad- oder Pedelec-Sharing-Angebot
vorhanden ist, kam im Rahmen des Projektes nur eine Inselldsung in Frage. Auch
hierbei sollte durch eine Zuordnung zum Wohngebiet Immergrin eine Identifikation
der Bewohner mit dem Angebot erreicht werden.

Eine besondere Herausforderung fir einen Pedelec-Verlein besteht in der
Kombination des Zugangs zum Rad selbst (Fahrradschloss) sowie zum Akku bzw. der
Lademaoglichkeit. Hier befanden sich zum Projekistart nur wenige etablierte Losungen
am Markt. 2017 wurde vom ISME eine mogliche L&sung vorgestellt und diskutiert.
Aufgrund Komplexitdt, geringer Wirtschaftlichkeit sowie der wenigen am Markt
befindlichen Lésungen wurde das Teilvorhaben verschoben.

2018 legte das ISME eine detaillierte MarktUbersicht (inkl. konkreter Angebote) mit
Bewertungskriterien fUr eine Auswahl vor. Verschiedene Angebote (Pedelecs,
Ladeinfrastruktur und Buchungssysteme) wurden eingeholt und 4 Varianten, jeweils
mit Kosten sowie Vor- und Nachteilen vorgestellt, diskutiert und bewertet.
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3.1.2 Marktanalyse

Im Frohjahr 2017 wurden Angebote von Nextbike und Sycube fUr das geplante
Pedelec-Sharing eingeholt. Das Angebot von Nextbike wurde sofort als nicht
umsetzbar eingestuft, das Angebot von Sycube wurde in einem Excel-basierten
Rechner detailliert ausgewertet, sieche Abbildung 9. Im Rahmen eines Projekttreffens
wurde das Angebot und die enthaltenen Leistungen im Projektteam diskutiert.
Aufgrund zu hoher Kosten wurden Bestrebungen zur Integration eines Pedelec-Sharing
zu diesem Zeitpunkt bis auf weiteres eingestellt.

Bikes Anzahl |[Einzelpreis| 28" Pedelec Buchner 20" Pedelec I:SY 26" GW St. Pilten Pedelec
20" Pedelecl:SY 0| 2.840€ - 1
20" Bike 1:SY 0 1.300€ j t
26" GW St. Pélten Pedele 0 2.700 € 3!
26" GW St. Pélten Fahrrag 0| 1.680€ \
28" Pedelec Buchner 12| 2.030€ \ .
28" Bike Buchner 0 529€ S
Gesamtzahl 12
Anschaffi kosten min max Kumulierte Kosten
Bikes (1) 25.440€ | 31L440€ inimal maximal
Software 12.000€ | 12.000€ | [a] | Gesamt | jeBike [jeBike&a Gesamt | jeBike [je Bike &4
Hardware 10.854€ | 10.854€ |1 56.184 € 4.682 € 4.682 € 75.294 € 6.275 € 6.275 €
Zusatzangebote (2) = 9.110€ |2 64.074 € 3.340€ 2.670€ 87.184 € 7.265 € 3.633€
Summe 48.294€ | 63.404€ |3 71.964 € 5.997 € 1999 € 99.074 € 8.256 € 2.752 €
| 4 79.854 € 6.655 € 1.664 € 110.964 € 9.247 € 2312 €
jahrliche Kosten min max | 5] 87.744 € 7.312€ 1462 € 122,854 € | 10.238€ 2.048 €
Bike-Service 3.000 € 3.000 € | 6] 95.634 € 7.970€ 1.328€ 134744 € | 11.229€ 1.871€
Software (3) 4.830€ 3.890 € 7 103.524 € 8.627 € 1.232€ 146.634 € | 12.220€ 1746 €
Hardware el =k | 8 111.414 € 9.285 € 1161 € 158.524 € | 13.210€ 1.651€
Zusatzangebote - € - € | 9] 115.304 € 9.942 € 1.105 € 170,414 € | 14.201€ 1.578€
Summe 7.890€ | 11.890€ 10 127.194€ | 10.600 € 1.060 € 182.304 € | 15.192€ 1.519€
(1) max beinhaltet: GPS-Tracker und Kumulierte Kosten je Bike
Rahmenschloss. Rahmenschloss-Alternative: TR i
Schldsser, die mit dem Hausschlissel zu 6ffnen
(2) max beinhaltet: Lackierung der Station, L000€
Buchungs-App, Schnittstelle zu teilaut (wenn g:gggz
(3) max beinhaltet: 2nd Level Support 8-22 Uhr 4000 € NN
3.000 € \
2.000€ —
1000€ ————
€
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
lahr

Abbildung 9: Pedelec-Rechner auf Grundlage des eingeholten Angebots (Screenshot)

Erneut aufgegriffen wurde das Thema im Herbst 2017, da sich diverse Anbieter im
Bereich Pedelec-Sharing mit Insellésungen am Markt etabliert hatten. Zundchst wurde
gemeinsam mit den Projektpartnern eine Reihe von Kriterien zusammengestellt, die
eine Bewertung der einzelnen Angebote ermoglichte. FUr ein Projekttreffen im April
2018 wurde eine detailliertere Marktanalyse durchgefuhrt.

FUr die Auswahl der Pedelecs wurden folgende Aspekte als Mindestvoraussetzung
definiert:

¢ Die Pedelecs sollten geleast werden (Laufzeiten, KUndigungsfristen),
¢ Die Pedelecs sollten versichert sein,
¢ Die komplette Wartung sollte an einen externen Partner vergeben werden
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e Als zusatzliches Kriterium wurde die Moéglichkeit einer Integration von
LastenrGdern mit aufgenommen

Im Bereich der Pedelecs gibt es derzeit noch keinen Ladestandard. Daher ist fUr die
meisten (abschlieBbaren) Lademdoglichkeiten ein Ladeschrank erforderlich, in dem
das Ladegerdt abgestellt werden kann. Es wurde daher eine MarktGbersicht fOr
Ladeschrénke erstellt und zudem eine Wallbox als weitere Lademadglichkeit in die
Betrachtung aufgenommen. In Bezug auf Ladeschrénke zeigte sich ein sehr
Uberschaubares Angebot am Markt. Das ISME konzipierte deshalb zusatzlich eine
eigene, einfache und maBgeschneiderte Losung, welche in die Bewertung
einbezogen wurde.

Die Ladeschdnke unterschieden sich maBgeblich nach:

e Anzahl der SchlieBfacher
e Aufstellungsort (fUr den AuBenbereich zugelassen?)
e Infegrationsmdéglichkeiten von Zugangssystemen

AbschlieBend wurden verschiedene Sharing-Systeme einander gegenubergestellt. In
der anschlieBenden Diskussion wurden einzelne Kombinationsmoglichkeiten
ausgewdhlt; die Komplettldsungen sind in Tabelle 3 gegenubergestellt. Kurzfristig
wurde mit movelo noch ein weiteres Angebot fur ein Komplettsystem betrachtet, das
zum Zeitpunkt der Marktanalyse neu startete.
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Tabelle 3: Rahmenbedingungen untersuchter Sharing-Systeme

Mit Akkulade-
schrank

Mit Wallbox

Eigene Losung

movelo

Anbieter

E-Bikes

Ladeinfra-
struktur

Zugangs- und
SchlieBsystem

Laufende
Kosten
pro Monat

Investitions-
kosten

Laufende
Kosten

Kosten in 3

Jahren
Vorteile

Nachteile

ZIEGLER
Metallbearbei-
tung AG
pironex GmbH
wdhlbar

8.830 €

(2.000 € 2)

Kommunikation:
11 €

Portal:

2,49 je Bike
8.830 €

7.482 €/a

31.276 €

Systemlésung
E-Bikes wahlbar
Buchungs- und
Abrechnungs-
moglichkeit

Hohe Kosten
(noch nicht
ganz geklart)

pironex GmbH

eingeschrankt
wdhlbar
2.899,00 €

+ evil. 144 € je
Adapter
2.000 €

+ 235 € je Bike

Kommunikation:
11€

Portal:

2,49 je Bike
6.794 €

7.482 €/a

29.240 €

Kompleftt-
system
Buchungs- und
Abrechnungs-
moglichkeit

Evil. Nach-
rUstung der
Bikes notwendig
beschrankte
Raderauswanhl

im Auftrag

(ISME)

wahlbar

1.600 €

400 €
+ 25 € je Bike

Kommunikation:
15 €

2.125 €

7.380 €/a

24.265 €

Preiswerteste
Lésung

E-Bikes wahlbar
anpassbar
wenn Kompleti-
|6sung fertig

njoken'- Kauf
notwendig (z.B.
Hausmeister)
Keine zeitliche
Abrechnung

movelo GmbH

Kalkhoff Image
B8
inkl.

inkl.

990 €

bei 12 Monaten
790 €

bei 36 Monaten
0€

11.880 €/a
(9.480 €/q)

28.440 €

Komplett-
system mietbar
Reservierungen
moglich

Lastenrader
wadare zu prufen
Bezahlsystem
bisher nicht
fertig
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3.2 Geschdaftsmodell
Auf Basis der Angebote wurde nun ein mogliches Geschdaftsmodell diskutiert.

» Bei einer hohen Auslastung kénnte ein geringerer Stundenpreis verlangt werden
(was letztlich wieder die Akzeptanz des Angebotes starkt)

« Bei geringer Auslastung ist ein wirtschaftlicher Betrieb nur mit hohen Preisen
realisierbar.

Grundsatzlich wurde jedoch angezweifelt, ob das Pedelec-Sharing vom Nutzerkreis
Immergrin gut angenommen wird (Tallage, eigene Fahrrdder, z. T. bereits Pedelecs
vorhanden). Die Erfahrungen mit der geschlossenen Nutzung im Carsharing-Bereich
lassen dies bezweifeln.

Eine einfache Offnung des Nutzerkreises analog zum Carsharing bei teilAuto ist jedoch
nicht ohne weiteres moglich. Im Laufe der Diskussion entstand mit Blick auf die
Erfahrungen beim E-Carsharing letztlich Einigung darUber, dass am Standort
Immergrin kein Test stattfinden soll.

3.3 Ausblick

Davon unberihrt bleibt das Thema Pedelec- bzw. E-Roller-Sharing fUr die Jenaer
Nahverkehr GmbH interessant. Die EinfGhrung eines Sharing-Systems fUr Pedelecs oder
E-Roller ist fUr den Jenaer Nahverkehr grundsatzlich interessant, da es derzeit noch
keinen Anbieter in Jena gibt. Zudem ist dies eine interessante Ergdnzung zum
Offentlichen Nahverkehr. Als Ergdnzung des Angebotes wurden zudem
Fahrradabstellboxen an Haltestellen angeregt.
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4 Fazit

Im Rahmen des Projektes wurden zahlreiche Erfahrungen gesammelt, die fUr weitere
Vorhaben im Bereich der kommunalen ElektromobilitGtskonzepte von Bedeutung
sind.

Zur Erreichung des zweiten Projekiziels (Erstellung eines Umsetzungs- und
Beschaffungsplans) stellt die Umsetzung des ersten Projekiziels (Ausgestaltung eines
Geschaftsmodells mit Wohnen, OPNV und E-Sharing-Angeboten aus einer Hand) eine
notwendige Bedingung dar. Die Prufung der Tragfdhigkeit eines solchen
Geschaftsmodells erfolge am realen Umsetzungsprojekt im Neubauwohngebiet
Immergrin.

Das E-Carsharing-System konnte nach ausfGhrlicher Marktanalyse in Kooperation mit
teilAuto Mitteldeutschland umgesetzt werden. Dabei konnte das System sowohl
erfolgreich baulich in das Quartier integriert werden als auch ein zuverldssiges
Betreibermodell realisiert werden.

Im Hinblick auf die Entwicklung fragfahiger Geschdftsmodelle, stellte sich die
Wirtschaftlichkeit des E-Carsharing-Systems durchweg als schwierig dar. Dafur waren
mehrere Faktoren ausschlaggebend, u. a. die Beschaffung eines vergleichsweise
hochpreisigen E-Fahrzeugs (BMW i3) sowie die hohen Kosten des externen Betreibers
(Kalkulation zu Vollkosten). Die Entwicklung der Nutzerzahlen war dagegen positiv,
wenn auch insgesamt zu gering. Sie stiegen auch trotz der deutlichen Verldngerung
des Projektzeitraums zur weiteren Présenz des Angebotes nicht im ausreichenden
MaB. Es hat sich gezeigt, dass insbesondere die Offnung des Nutzerkreises auf alle
teilAuto-Kunden das Fahrzeug intensiver in die Nutzung gebracht hat. Eine
Beschrdnkung auf die Bewohner des Quartiers brachte nur eine zu geringe Auslastung
des E-Fahrzeuges. Eine positive Wirkung, beispielsweise ein ,,Wir"-GefUhl einer lokalen
Nutzergruppe aus den Bewohnern des Quartiers Immergrin konnte nicht festgestellt
werden.

Zum E-Carsharing kénnen die Erkenntnisse wie folgt zusammengefasst werden:

+ Bei der Errichtung von Carsharing Stationen muss auf einen hohen
potentiellen Nutzerkreis im unmittelbaren Umfeld geachtet werden. Im
geschlossenen Nutzerkreis konnte keine kritische Masse gewonnen werden.
Nach Offnung des Nutzerkreises wurde das Fahrzeug gut angenommen.
Jedoch reichte auch die hdhere Nachfrage innerhalb eines Jahres nicht
einmal aus, zumindest die laufenden Kosten (ohne Energiekosten) zu
decken.

« Bei der Auswahl eines Fahrzeuges ist auf ein gutes Preis-/Leistungsverhdalinis
zu achten. Im Projekt kam mit dem BMW i3 ein qualitativ sehr hochwertiges
Fahrzeug zum Einsatz. Hier war es trofz Investitionsférderung des Fahrzeugs
durch den Freistaat Thiringen schwierig, den  erforderlichen
Deckungsbeitrag zu erwirtschaften.

+ Bei der Auswahl eines Sharing-Anbieters oder Anbieters eines Sharing-
Systems sollte auf geringe Kosten geachtet werden. Im Vorhaben wurde ein
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Vertrag mit dem in Jena bereits etablierten Sharing-Anbieter teilAuto
geschlossen. So konnte problemlos der Nutzerkreis erweitert werden. Neben
der Bereitstellung des Buchungssystems und der Ubernahme der
Abrechnung wurde von teilAuto auch die Wartung und Pflege des
Fahrzeuges Ubernommen. Der dadurch erreichte geringe hausinterne
Aufwand schlug sich in relativ hohen monatlichen Kosten fUr den externen
Anbieter nieder.

+ Der Aufbau eines eigenen Carsharing-Systems in Jena erscheint nicht
zielfGhrend. Die Présenz von feilAuto als etabliertem Kooperationspartner
von jenawohnen und Jenaer Nahverkehr ist fur die Kunden und die
Unternehmen der Stadtwerke Jena Gruppe zumindest auf mittlere Sicht die
wirtschaftlichste und nutzbringendste Variante. Ein wesentliches Argument
hierfUr ist auch die deutschlandweite Nutzung von Carsharing-Fahrzeugen
der teilAuto-Partner.

+ Das Feedback der — wenigen — Nutzer war sehr positiv. teilAuto hat nach
anfanglich (aufgrund der 2016 und 2017 noch deutlich schlechteren
VerfGgbarkeit und Akzeptanz von E-Fahrzeugen) sehr zdgerlichem
Verhalten inzwischen selbst zwei Elekirofahrzeuge in Erfurt in Betrieb
genommen. Auch in Jena werden in Zukunft E-Fahrzeuge durch teilAuto zur
VerfGgung gestellt.

Die am Projekt beteiligten Unternehmen sehen den Aufbau eines eigenen E-
Carsharing-Angebotes als eigenes Geschdaftsfeld in Konkurrenz zum bestehenden
Anbieter als wirtschaftlich nicht tragfdhig und nicht sinnvoll an.

Dagegen wurde im weiteren Projektverlauf deutlich, dass von Seiten verschiedener
Unternehmen in Jena hohes Interesse besteht, ein Elekirofahrzeug zu nutzen, ohne es
zu besitzen. Dies wurde von der Jenaer Nahverkehr GmbH dahingehend
weiterentwickelt, dass entsprechende Angebote ausgearbeitet, weitere
Elektrofahrzeuge angeschafft und im Fahrzeugpool erfolgreich bei unterschiedlichen
Unternehmen in Jena betrieben werden.
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Anhang

Anhang |: Bausteinstruktur des Projektantrags

Tabelle 4: Bausteinstruktur des Projektantrags
Bausteine & vorgesehene Inhalte Kapitel

Baustein A — Aufbau Ladeinfrastruktur (LIS)
e Technische & betriebswirtschaftliche Sicherstellung der LIS-Kompatibilitét 1
e Roaming, Rechnungslegung, Service & Wartung 212
e Kriterienkatalog: Bedingungen, die potenzielle Standorte erflllen mUssen
Baustein B — Implementierung Pedelec- & E-Carsharing

Handlungsempfehlungen fUr evtl. Partnerschaften

Fahrzeugbeschaffungskriterien (Pkw & Pedelecs)

Modalitéten des Betriebs wie Wartung, Reinigung etc.

Nutzergruppenabgrenzung in Abhé&ngigkeit der wohnhaften Sinus-Milieus

Kriterien zur Standortbewertung (Lastenheft)

Baustein C - Ausarbeitung Geschdftsmodelle

Kombinierte OPNV- und Sharing-Abos fir Bewohner

Preismodelle (spezielle Nacht- oder Jahreszeittarifen)

Organisatorische, wirtschaftliche/steuerliche und rechitliche Rahmenbedingungen

Wahl des Buchungssystems

Etablierung notwendiger Partnerschaften

Datenzusténdigkeiten & ModalitGten der Rechnungslegung

Baustein D - Integration in den Umweltverbund

e Elektromobile Sharing-Systeme als Erweiterung des Umweltverbunds

e Analyse von Mobilitdtsangeboten & Definition von Schnittstellen

e Kooperationsmoglichkeiten & Optimierungsvorschldge

e Integration Sharing-Systeme in vorhandene Mobilitatsangebote (Kombiticket

Carsharing & OPNV, kostenlose Pedelec-/Fahrradmitnahme in Bussen/Bahnen,
saisonalen Tickets oder Schlecht-Wetter-Tickets.)

Baustein E - Integration in Neubauvorhaben

e Kriteriensammlung fUr planerische Ansétze

e Verbesserte Verkehrswegeanbindungen fUr FuB- und Radverkehr

e Orientierungs- und WegefUhrungen in Quartieren

e Reduktion der Stellplatzanforderungen fUr Bauvorhaben

Baustein F - Akzeptanzsteigerung der Mobilitdtsangebote (Marketing)

e Niederschwellige Einstiegsangebote

e Quartiersbezogene Mobilitatsbroschire

e Zuarbeiten fur die Markenentwicklung "Grines Wohnen"

[ ]

[ ]

2&3

2.1
2.4
3.1.2
3.2

2.2.1
222

2.2.6
227

2.2

Geflhrte Pedelec-Radtouren
Demonstration Fahrzeugnutzung
Baustein G - Begleitforschung, Evaluation, Umsetzungsplan
BerUcksichtigung des Milieuansatzes
Laufende Nutzungsevaluation
Betriebswirtschaftliche Analyse 2.3
Bewertung des COqz-Einsparpotenzials
Ableitung neuer Klimaschutzziele
Umsetzungs- und Beschaffungsplan

Kursiv aufgefUhrte Inhalte konnten nicht umgesetzt werden. Die Erreichung des ersten zentralen Ziels —
Entwicklung eines tragf&higen Geschdftsmodells fur E-Carsharing und Pedelec-Sharing — konnte trotz
deutlich intensiverer Bearbeitung nicht erreicht werden, weshalb das zweite zentrale Ziel — die Integration
in weitere Neubauvorhaben und Erstellung eines Umsetzungs-/Beschaffungsplans — nicht umgesetzt
werden konnte.
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STADTWERKE JENA GRUPPE

Wer kann den VMT-Carsharing-Tarif buchen?

Inhaber der folgenden VMT-Tarifprodukte konnen den VMT-Carsharing-Tarif buchen:

Was kostet der VMT-Carsharing-Tarif?

Abo Solo

Abo Plus/Job-Ticket
Abo Mobil65

Abo Schiiler/Azubi

Baustein VMT-Semesterticket

MT

Der Tarif kostet 5 € monatlich. In dieser Hohe erhalten Kunden eine monatliche Fahrtgutschrift.

Welchen Leitungsumfang hat der VMT-Carsharing-Tarif?

Kunden, die den VMT-Carsharing-Tarif gebucht haben, erhalten jeden Monat eine Fahrtgut-
schrift in Hohe von 5 €. Diese Fahrtgutschrift gilt fiir den jeweiligen Monat und kann nicht in
den ndchsten Monat iibertragen werden. Fiir den VMT-Carsharing-Tarif gibt es keinen einmali-
gen Startpreis und keine Kaution (ausreichende Bonitat gem. Schufa-Auskunft vorausgesetzt).

Die Nutzungsentgelte fiir den VMT-Carsharing-Tarif sind der Tabelle zu entnehmen.

Kilometerpreis
7 - 24 Uhr/h 24 h 7 Tage

Minis 1,90 €
Kleine 220 €
Lieferwagen !
Kompakte 2,40 €
Hochdachkombis

Mittelklasse 2,70 €

Transporter, Busse 3,20 €

19,- €
22,- €
2,- €
27,- €
32,- €

114,- €
132,- €
144,- €
162,- €
192,- €

M 023¢€
M 0,24 €
M 0,28 €
M 030€
M 0,35€

0,20 €
0,20 €
0,22 €
0,24 €
0,30 €

0,17 €
0,17 €
0,19 €
0,19 €
0,24 €

Zwischen 0-7 Uhr betragt der Zeitpreis 0,50 €/h fiir alle Fahrzeugklassen. Die Fahrt be-
rechtigt sich aus Zeit- zuziiglich Kilometerpreis. Die Preise enthalten alle Tankkosten, die
Fahrzeugversicherung und die gesetzliche Mehrwertsteuer.

Sonstige Kosten, wie das Buchen eines Sicherheitspaketes oder Anderungen der Selbst-
beteiligung sind optional buchbar. Die Entgelte hierfiir sind der jeweils giiltigen Preisliste
von teilAuto zu entnehmen (www.teilauto.net)
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Wo kann man den VMT-Carsharing-Tarif buchen?

In den Kunden- und Servicecentern der Verkehrsunternehmen:

» der Erfurter Verkehrsbetriebe AG, Mobilitatszentrum am Anger

» der Jenaer Nahverkehr GmbH, Servicecenter Holzmarkt-Passage (voraussichtlich ab Marz
2016)

In den Stadtbiiros von teilAuto in:

* Jena (Grietgasse 4, 07743 Jena, bis M&rz 2016)

* Gotha

e Weimar (SchlachthofstraRe 8-10)

Wie lang ist die Mindestvertragslaufzeit bei diesem Tarif?

Der Kundenvertrag (Vertragspartner ist die Firma teilAuto) wird auf unbestimmte Zeit abge-
schlossen und kann von beiden Parteien mit einer Frist von 6 Wochen zum Quartalsende schrift-
lich gekiindigt werden.

Wo erhdlt man weitere Information zum VMT-Carsharing-Tarif?

* VMT-Homepage: www.vmt-thueringen.de
* VMT-Servicetelefon: 0361 19449
* Homepage von teilAuto: teilauto.net
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~ _Teilen Sie sic
ein Auto

Carsharing ist fur Sie bereits eine interessante Alternative zum
eigenen Pkw? Noch spannender, flexibler und umweltgerechter
wird das ,, Auto teilen” in Verbindung mit den Angeboten des

offentlichen Nahverkehrs. Deshalb gibt es eine enge und partner-

schaftliche Kooperation zwischen Jenaer Nahverkehr und teilAuto.
Wir hoffen, Sie mit exklusiven Konditionen erfreuen zu kénnen.

Profitieren Sie von den Angeboten des Jenaer Nahverkehrs und
den vergunstigten Konditionen bei teilAuto. Gern beraten wir
Sie zu lhren Mobilitatsvorteilen in unserem Servicecenter.

www.petitio.de

Info und Beratung:

. g
S \ Jnearl]lgislrerkehr ~/ienawohnen

STADTWERKE JENA GRUPPE STADTWERKE JENA GRUPPE

teilAuto

Jenaer Nahverkehr GmbH Jjenawohnen GmbH teilAuto Thiringen
KeBlerstraBe 29 SaalstraBe 7 BahnhofstraBe 6
07745 Jena 07743 Jena 99084 Erfurt

Telefon (03641) 414-0
Telefax (03641) 414-205
info@nahverkehr-jena.de

Telefon (03641) 884-245
Telefax (03641) 884-215
post@jenawohnen.de

Telefon (0345) 44500-230

www.teilAuto.net

www.nahverkehr-jena.de www.jenawohnen.de

STADTWERKE JENA GRUPPE /MM ENERGIE - MOBILITAT - WOHNEN - FREIZEIT - SERVICES
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Standort
teilAuto-Fahrzeuge

Haben wir Sie aufs Auto teilen neugierig gemacht?

Dann melden Sie sich unter www.teilAuto.net online an.
Im Servicecenter des Jenaer Nahverkehrs in der Holzmarkt-Passage
schalten wir Ihr Kundenkonto unter Vorlage von Personalausweis

und Flhrerschein frei und beraten Sie gern auch gleich zu unseren
VMT-Abo-Angeboten.

Offnungszeiten Servicecenter
Montag — Freitag 7 Uhr bis 20 Uhr
Sonnabend 9 Uhr bis 16 Uhr




